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[ 24 | 1. DESEMPENO ECONOMICO

INGRESOS POR EMPRESAS
(expresado en miles)

250.000.000 235.582.576
216.918.260

200.000.000
150.000.000
100.000.000
47.534.480
©~.20.604.120 30.009.862
~
50.000.000 28.905.315 \\ 22.676.870 . 31.618.576
Servicios y Asesorias Servinacional SAS Aseo Servicios Gestiona
-50.000.000
N 2022 s 2023 ee=-- Polindmica (2023)
INGRESOS GRUPO
(expresado en miles)
340.000.000
334.699.241
330.000.000
320.000.000
310.000.000
299.150.819
300.000.000
290.000.000
280.000.000

Afo

2022 w2023

En el aflo 2023, los ingresos operacionales del grupo fueron de $299.150 millones con un
decrecimiento del 11% frente al afio anterior (2022), No hubo una dindmica comercial
activa en 2023, una de las razones esta dadas por las condiciones del mercado durante
el periodo, en este sentido el afio 2023 ha sido uno de los mas complejos frente a la




obtencién de resultados de ventas, sin embargo, en relacion a la competencia la
organizacién con todas sus empresas mantiene el margen de utilidad.

En el aflo 2023 se desarrolla la identificacion clara de las verticales de servicio de la
Organizacion, frente a esta actividad si bien no se evidencia un cumplimiento de venta en
Organizacion servicios y asesorias y Servinacional, si se evidencia un crecimiento en
Aseo servicios; A partir de este comportamiento y la informacién analizada a nivel
nacional, se reorganiza el equipo comercial y se establecen las mediciones individuales
y metas especificas por regional en el cumplimiento de ventas para el afio 2024

&
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ SUELDOS Y PRESTACIONES A LOS EMPLEADOS

SALARIOS Y BENEFICIOS EMPLEADOS POR EMPRESAS
(expresado en miles)

. 29.596.447
Gestiona 416.700

.. 25.152.299
Aseo Servicios 957,463 ,100%

. . 16.311.418
Servinacional SAS 5.674

: | 208.751.646
Servicios y Asesorias l 9.095.541

- 50.000.000 100.000.000 150.000.000 200.000.000 250.000.000

m2023 m2022

SALARIOS Y BENEFICIOS EMPLEDOS GRUPO
(expresado en miles)

279.811.811

10.891.377

>100%

- 50.000.000 100.000.000 150.000.000 200.000.000 250.000.000 300.000.000

m 2023 m2022




6.000.000

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

PROVEEDORES DE CAPITAL
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l I I I PAGOS A LOS GOBIERNOS
=

PAGOS AL GOBIERNO POR EMPRESA
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INVERSIONES EN COMUNIDAD

INVERSIONES EN COMUNIDAD
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GASTOS OPERATIVOS GRUPO
(expresado en miles)
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EBITDA 2023

SERVICIOS Y ASESORIAS 4.833.507.344
SERVINACIONAL 2.147.773.393

GESTIONA AGENCIA COMERCIAL 0
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= CONSUMO DE ENERGIA

El consumo de energia para el afo 2023 en las
mediciones de las ciudades con operaciones
significativas como Bucaramanga, Bogot4,
Barranquilla, Cali, Clucuta y Medellin, evidenci6
un incremento del 12% frente al afio 2022, debido
al incremento del personal de la organizacion, se
siguid realizando campafias del uso racional de
la energia para incentivar al uso eficiente de los
recursos.

APOYO VISUAL AL AHORRO EFICIENTE DE LA ENERGIA

CONSUMO (Kw) 2021 -2023

F

Segundo Semestre I 16.969
2023 Primer Semestre J 15163
i
Segundo Semestre 14.001
2022 Primer Semestre i 14.326
4
Segundo Semestre l 14.111
2021 Primer Semestre - 11422
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MEDIDAS

DE AHORRO
ENERGETICO

= v sgc&LACION E'
Z/J\\  TEMPERATURA
ﬂg ‘@ Calefaccion maximo a 19°C |
' Alre Acondicionado minimo a
L 27°C
5 I
b CAMBIO DE
BOMBILLAS Y
- " APAGADO DE
LUCES

— Uso de bombillas ledy No

o olvadesm las luces al salir
de una cuando no estén
en uso.
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ENERGETICAMEN
TE EFICIENTES
Aparatos electrénicos de bajo
CONsSUMo energético.
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(o DESENCHUFA
U APARATOS

Cuando no estés utilizando
aparatos electronicos
desenchufalos

APROVECHA LA
LUZ NATURAL

. = Abre cortinas y persianas
k durante el dia para aprovechar |
' la luz del solen lugar de
- d e la
iluminacion artificial
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Cuidgmos el
medio ambiente

£l uso responsable de los recursos naturales es fundamental

para el desarrollo sostenible v el cuidado del planeta.

{Qué puedes hacer §
para contribuir?  °3°

1
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orrespondientes
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¢) CONSUMO DE AGUA

El consumo del recurso Hidrico para el afio 2023
en las mediciones de las ciudades con
operaciones significativas como Bucaramanga,
Bogota, Barranquilla, Cali, Cucuta y Medellin,
evidencid un incremento del 24% con respecto al
afio 2022, lo que indica el compromiso de la
organizacion con el uso racional del agua, para
esto se sensibiliza mediante apoyo visual sobre el
uso racional del Agua al personal de planta de la
organizacion.

APOYO VISUAL AL AHORRO EFICIENTE DEL AGUA

CONSUMO (m3) 2021 -2023
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RESIDUOS Y EMISIONES GENERADOS

<&

La Organizacion en el 2023 realiza el proceso

de tratamiento de residuos so6lidos, con : '[ ‘J A).g L
proveedores ambientales regionales

debidamente autorizados  segun  la | e S el s
normatividad para cada una de las ciudades ol APROVECHABLES Banal hics
con operaciones significativas como Carton Restos de comida
Bucaramanga, Bogota, Barranquilla, Cali, ‘Ff'adp'z 05

Cucuta y Medellin. Los residuos generados Metales

son: Elementos de Proteccion Personal EPP,
Papel, Carton, Plastico y Chatarra Electronica
RAEES.

&

Disposicion de Residuos Generados 2023 (Kg)

Muebles de oficina;

Vidrio; 0 0

Cartucho o toner; 0

Plastico
Contaminado; 135

Chatarra; 0

Raees; 58 Carton; 72

Equipo de Alturas;

Papel; 234 85

Epp Contaminado;
1.175

Adquisicion de puntos ecologicos y canecas de los colores Negro, Verde y Blanco en cada
una de las ciudades para lograr la separacion de los residuos generados como resultado de
nuestras operaciones.




MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL
DEI_ SERVICIO Estableci6 una metodologia eficaz para el

reciclaje y reutilizacion de partes de los equipos
de computo (PC, Portatiles Impresoras,
Servidores y equipos de comunicaciéon, redes vy
cables) y cajas de carton, para cerrar los ciclos
de vida de los productos puede contribuir de
forma significativa a una mayor eficiencia en el
uso de materiales y recursos, asi como a mitigar
los problemas y los costos relacionados con su
tratamiento, se cuenta con alrededor de 1.330
partes para reutilizar en el mantenimiento de los

PARTES DE EQUIPOS DE COMPUTO PARA REUTILIZAR

El area de compras durante el 2023, reutilizo
alrededor de 210 cajas de cartbn como fruto de las
compras a nuestros proveedores, dichas cajas se
reutilizaron para el envio de dotacibn a los
trabajadores, redistribucibn a  sucursales vy
poblaciones.




CUMPLIMIENTO REGULATORIO AMBIENTAL

Ninguna de las 4 empresas ha sido objeto de sanciones monetarias y no monetarias,
administrativas o judiciales resultantes del incumplimiento de la normativa ambiental
nacional, regional o local.

DESEMPENO SOCIAL

0 S YA ORGANIZACION
SERVICIOS Y ASESORIAS
“Administradora de
Recursos Humanos”




3.1 SUBCATEGORIA: PRACTICA LABORALESY 4 b
DE TRABAJO DIGNO.
g &

CONTRATACIONES REALIZADAS

SERVINACIONA 21.389
L; 154 GESTIONA; 153 PERSONAS
ASEO; 1.561 CONTRATADAS
SERVICIOS Y &
ASESORIAS; 19.521 49,7%
WSERVICIOS Y ASESORIAS WASEO M SERVINACIONAL  [CIGESTIONA 9
50,3%

CONTRATACIONES POR REGIONAL
GRUPO ETARIO

COSTA; 1.681
CENTRO; 8.524
18 A 30 ANOS 65%

ORIENTE; 6.329 — |

31 A 50 ANOS 34%

OCCIDENTE;
SUR OCCIDENTE; 2.779 51 A 60 ANOS 1%
2.076
ECENTRO EOCCIDENTE ESUROCCIDENTE EIORIENTE @ COSTA ;ﬁ i
SUCURSAL INGRESOS 2022 | INGRESOS 2023 | VARIACION
CUCUTA 1359 924 -47%
BARRANQUILLA 1834 1681 -9%
MEDELLIN 3234 2779 -16%
CALI 3359 2076 -62%
BOGOTA 9173 8524 -8%
BUCARAMANGA 6405 5405 -19%
TOTAL 21741 21389 -2%




RETIROS REALIZADOS
GESTIONA; 534

SERVINACIONAL; 276

SERVICIOS Y
ASESORIAS;
19.992

ASEO; 1.363

19.183
PERSONAS
DESVINCULADAS

GRUPO ETARIO

E SERVICIOS Y ASESORIAS  EASEO  ESERVINACIONAL GESTIONA

RETIROS POR REGIONAL

COSTA; 2.068
18 A 30 ANOS 65,8%
CENTRO; 7.846
31 A 50 ANOS 33,7%
ORIENTE; 6.742

51 A 60 ANOS 0,5%
OCCIDENTE;

SUR 3.037

OCCIDENTE; 2
2.472 a

ECENTRO EOCCIDENTE ESUR OCCIDENTE ORIENTE @ECOSTA ﬁ Ii

Nota: las regiones o ubicaciones significativas estan agrupadas de la siguiente manera:

Oriente: Bucaramanga (principal), Cucuta

Centro: Bogota y Tunja

Costa: Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Monteria, Riohacha y Valledupar
Sur Occidente: Cali y Pasto

Occidente: Medellin, Pereira y Manizales




POBLACION TRABAJADORES
PROMEDIO 2023

ORGANIZACI(:)N SERVICIOS
Y ASESORIAS S.A.S.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 19 52 1
L]

SERVINACIONAL S.A.S.
TERCERIZACION DE PROCESOS

154
} ASEO SERVICIOS S.A.S.
ASEO & MANTENIMIENTO 1 . 561
“ GESTIONA
153

TOTAL GRUPO: 21.389 TRABAJADORES




SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PARTICIPACION COMITES POR LOS TRABAJADORES
NIVEL ORGANIZACIONAL

:

GRUPOS ESPECIALES

’ AR SRS N.de | Promedio | ,,.o | Promedio | ..,
e s participantes | de activos de activos
COPASST 7 8651 0,08% 10322 0,14%
Comité de convivencia 6 8651 0,07% 10322 0,06%
Brigada de emergencias 10 8651 0,12% 10322 0,08%
Participacién total 23 0,3% 0,3%
) SERVINACIONAL S.A.S. N. de Promedio 2023 Promedio 2022
TERCERIZACION DE PROCESOS participantes | de activos de activos
COPASST 7 333 2,10% 734 1,50%
Comité de convivencia 6 333 1,80% 734 0,82%
Brigada de emergencias 10 333 3,00% 734 1,09%
Participacion total 23 6,9% 3,4%
} ASEOQ SERVICIOS S.ASS. N. de Promedio 2023 Promt—;dio 2022
ASEO & MANTENIMIENTO participantes | de activos de activos
COPASST 10 1179 0,8% 1050 1,2%
Comité de convivencia 8 1179 0,7% 1050 0,6%
Brigada de emergencias 10 1179 0,8% 1050 0,8%
Participacion total 28 2,4% 2,6%
“ GESTIONA N. de Promedio 2023 Promedio 2022
: participantes | de activos de activos
COPASST 2 281 0,7% 348 2,0%
Comité de convivencia 2 281 0,7% 348 2,3%
Brigada de emergencias 2 281 0,7% 348 2,3%
Participacion total 6 2,1% 6,6%




.LS G

GESTION EN PREVENCION

ACCIDENTALIDAD

2021 - 2023

AL

&

~T_D>

ila

ORGANIZACION SERVICIOS

No ACCIDENTES ’ Y ASESORIAS S.A.S.
M ES ADMINISTRACION DE RECURSQS HUMANOS
S.I. C.l. A. MOR TOTAL ANO I.F I.F.C.1
2021 259 655 0 914 A. 2021 8,58 6,15
2022 215 799 1 1014 |A. 2022 9,82 7,74
2023 157 620 0 777 A. 2023 9,08 7,25
SERVINACIONAL S.A.S.
No ACCIDENTES -
TERCERIZACION DE PROCESOS
MES
S.l. C.l. A. MOR TOTAL ANO I.F I.F.C.I
2021 3 14 0 17 A. 2021 2,21 1,82
2022 3 18 0 21 A. 2022 2,86 2,45
2023 0 2 0 2 A. 2023 0,60 0,60
ASEO SERVICIOS S.A.S.
No ACCIDENTES > ASEOQ & MANTENIMIENTO
MES
S.I. C.l. A. MOR TOTAL ANO I.F I.F.C.1
2021 12 48 0 60 A. 2021 5,95 4,76
2022 16 63 0 79 A. 2022 7,52 5,98
2023 16 89 0 105 A. 2023 8,88 7,52
No ACCIDENTES “ GESTIONA
MES
S.I. C.l. A. MOR TOTAL ANO I.F I.F.C.1
2021 0 4 0 4 A. 2021 2,84 2,83
2022 5 7 0 12 A. 2022 3,45 2,01
2023 2 6 0 8 A. 2023 3,05 2,28




0 ACCIDENTE MORTAL 2023

CAPACITACION Y EDUCACION (PLAN DE TRABAJO)

’ 95@22&,@’?&@ JERuIcios | ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2023 ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2022
pmmmEEEEE | PROGRAMADA | EJECUTADA | TOTAL | PROGRAMADA | EJECUTADA | TOTAL
GENERALIDADES 11 11 100% 17 17 100%
BIOMECANICO 18 18 100% 16 16 100%
PSICOSOCIAL 8 8 100% 7 7 100%
VISUAL 5 5 100% 0 0 0%
SBC 10 8 80% 22 22 100%
EVTS // ALCOHOL Y DROGAS 7 7 100% 20 20 100%
RIESGO QUIMICO 3 3 100% 3 3 100%
SEGURIDAD VIAL PESV 34 29 85% 57 53 93%
INSPECCIONES 1 1 100% 3 3 100%
EMERGENCIAS 8 7 88% 8 8 100%
COMUNICACIONES 28 27 96% 55 54 98%
DECRETO 1072 21 21 100% 15 15 100%
ALTURAS 12 12 100% 12 12 100%
REINCORPORACION 28 26 93% 35 35 100%
RIESGO PUBLICO 1 0 0% 1 0 0%
CALIDAD 17 16 94% 17 17 100%

SERVINACIONALSAS. |  ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2023 ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2022
PROGRAMADA | EJECUTADA | TOTAL | PROGRAMADA | EJECUTADA | TOTAL
GENERALIDADES 11 11 100% 17 17 100%
BIOMECANICO 17 17 100% 15 16 107%
PSICOSOCIAL 8 8 100% 7 7 100%
VISUAL 2 2 100% 0 0 0%
SBC 10 8 80% 18 18 100%
EVTS // ALCOHOL Y DROGAS 7 7 100% 20 20 100%
RIESGO QUIMICO 3 3 100% 3 3 100%
SEGURIDAD VIAL PESV 1 1 100% 0 0 0%
INSPECCIONES 1 1 100% 3 3 100%
EMERGENCIAS 10 10 100% 8 8 100%
COMUNICACIONES 28 28 100% 55 54 98%
DECRETO 1072 10 10 100% 15 15 100%
REINCORPORACION 27 26 96% 2 2 100%




RIESGO PUBLICO 0 0 0% 35 35 100%
CALIDAD 19 18 95% 1 0 0%
} ASEO SERVICIOS S.A.S. ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2023 ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2022
e PROGRAMADA | EJECUTADA | TOTAL |PROGRAMADA | EJECUTADA | TOTAL
GENERALIDADES 11 11 100% 17 17 100%
BIOMECANICO 17 17 100% 16 16 100%
PSICOSOCIAL 8 8 100% 7 7 100%
VISUAL 2 2 100% 0 0 0%
SBC 10 10 100% 22 22 100%
EVTS // ALCOHOL Y DROGAS 7 7 100% 20 20 100%
RIESGO QUIMICO 3 3 100% 3 3 100%
SEGURIDAD VIAL PESV 19 19 100% 28 28 100%
INSPECCIONES 2 2 100% 3 3 100%
EMERGENCIAS 10 10 100% 8 100%
COMUNICACIONES 28 28 100% 55 54 98%
DECRETO 1072 11 11 100% 15 15 100%
REINCORPORACION 28 27 96% 2 2 100%
RIESGO PUBLICO 1 0 0% 35 35 100%
ALTURAS 18 18 100% 1 0 0%
CALIDAD 20 18 90% 20 20 100%
« GESTIONA | ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2023 ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2022
PROGRAMADA | EJECUTADA | TOTAL |PROGRAMADA | EJECUTADA | TOTAL
GENERALIDADES 11 11 100% 5 5 100%
BIOMECANICO 17 16 94% 16 15 94%
PSICOSOCIAL 8 7 88% 5 5 100%
VISUAL 2 2 100% 1 0 0%
SBC 10 8 80% 7 6 86%
EVTS // ALCOHOL Y DROGAS 7 7 100% 10 7 70%
RIESGO QUIMICO 3 100% 3 3 100%
SEGURIDAD VIAL PESV 1 100% 1 1 100%
INSPECCIONES 1 33% 3 3 100%
EMERGENCIAS 10 10 100% 8 8 100%
COMUNICACIONES 28 28 100% 50 48 96%
DECRETO 1072 10 10 100% 12 11 92%
REINCORPORACION 0 0 0% 2 2 100%
RIESGO PUBLICO 1 0 0% 34 34 100%
ALTURAS 12 12 100% 1 0 0%
CALIDAD 20 17 85% 11 9 82%




Para el periodo 2023 No
existe la conformacién de
sindicatos para ninguna de

las 4 empresas del grupo.




SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS.

La organizacién cuenta con una Politica de Derechos humanos y Politica de NO Trabajo infantil
en el cual se encuentra divulgada entre los trabajadores de las empresas y publicada en nuestra
pagina web.

P — i Codigo: K-040
o POLTICA DE DERECHOS HUMANOS

Version: 02

La Organizacion Servicios y Asesorias SAS, Organizacion Macional de Servicios SAS, Aseo
Servicios SAS y Gestiona Agencia Comercial SAS propende por proteger, respetar y promocionar
los derechos humanos de los empleados, clientes, contratistas, comunidad y demdas grupos de
interés, basado en el respeto a los derechos y libertades de las personas, con fundamento en la
declaracion universal de los derechos Humanos, la Convencion Americana de Derechos Humanos,
las declaraciones de la OIT, Constitucion politica de Colombia y el esfuerzo continuo para garantizar
un ambiente de trabajo libre de acosos, intimidacion o frato degradante.

Estamos comprometidos con las condiciones de trabajo seguras, saludables y |la dignidad de las
personas, prohibiendo trabajos forzosos y denigrantes que atente contra su integridad fisica y moral,
respetamos la libertad de libre asociacion cada una de nuestras actividades y la organizacion
promueve la no discnminacion por motivos de raza, edad, género, religion, tendencia politica u
orentacion sexual.

MARIiA ALEJANDRA TARAZONA CABALLEROQ
Gerencia General

VWE#&

Durante el afio 2023 NO se
presentaron casos de
discriminacidén, episodios de
trabajo forzoso, ni libertad de
asociacién por parte de nuestros




Codigo: K-059

‘BS'HL - POLITICA EN CONTRA DEL TRABAJO INFANTIL
Versidn: 01

“Somos una Organizacion comprometida con el cumplimiento de los
derechos humanos y responsabilidad social empresarial, en el marco de la
legislacidn vigente; con base en lo anterior la vinculacidn de la fuerza
laboral en nuestra compafiia tiene lineamientos claros frente a la NO
vinculacion de la poblacion infantil y pre-adolecente para cualquier de las
actividades laborales desarrolladas bajo nuestra razon social, ya sea con
nuestras empresas clientes o colaboradores de planta, de forma que
promulgamos la NO contratacion de menores de edad en ninguno de
nuestros procesos”
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MARIA ALEJANDRA TARAZONA CABALLERO

Gerencia General
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Durante el afho 2023 NO se realizaron
vinculaciones de trabajadores menores
de edad por parte de nuestra
organizacién, proveedores y aliados.




