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Identificacién de la empresa Nit. 901.378.451-0
La empresa: GESTIONA AGENCIA COMERCIAL SAS
Sucursales o agencias: Oficina Principal y 4 sucursales

Direccion y domicilios:
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REGLAMENTO DE HIGIENE
Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

BUCARAMANGA (arrera 37 No. 51-109
BUCARAMANGA (arrera37 No. 51- 111
BOGOTA Avenida Carrera 9 # 104 A -38
BARRANQUILLA (arrera 54 # 72 - 147 Oficina 205
MEDELLIN Transversal 5A #45 - 236

CALI (alle 24 N #5BN - 53

Teléfono Oficina Principal: 3009108957 - WhatsApp 3208302006
Nombre de la ARL a la que esta afiliada la empresa: ARL SURA

No. pdliza de afiliacién a la ARL SURA: 096238962

Clase o tipo de riesgo asignado por la ARL: II

Cédigo de la actividad econémica: 2619001

Codigo: K-067
Version: 01

Descripcion de la actividad econdmica: Otras actividades de telecomunicaciones, incluye los servicios de internet a través de las redes que no posee ni controla el proveedor
de servicios de internet, tales como acceso telefénico a internet, suministro de servicios de telefonia por internet(VOIP: voz sobre protocolo de internet), entre otras;
El suministro de servicios de telefonia y acceso a Internet en instalaciones abiertas al publico: prestadospor establecimientos, recarga en linea y pines, servicios

prestados por las cabinas telefonicas y otros servicios similares

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU): 4652 comercio al por mayor de equipo, partes y piezas electrénicos y de telecomunicaciones

PRESCRIBE EL SIGUIENTE REGLAMENTO, CONTENIDO EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:

ARTICULO 1. La empresa se compromete a dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, tendientes a garantizar los mecanismos que
aseguren una oportunay adecuada prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, de conformidad con los articulos 34, 57, 58,
108,205,206, 217,220,221, 282,283, 348,349,350y 351 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, la Ley 9a de 1.979, Resolucién 2400 de 1.979, Decreto
614 de 1.984, Resolucion 2013 de 1.986, Resolucion 6398 de 1.991, Decreto 1295 de 1994, Ley 776 de 2002, Ley 1010 de 2006, Resolucidn 1401 de
2007, Resolucion 3673 de 2008, Resolucion 736 de 2009, Resolucion 2646 de 2008, Ley 962 de 2005, Resolucion 1956 de 2008, Resolucion 2566 de
2009, Resolucidn 2346 de 2007, Resolucion 1918 de 2009, Resolucién 1409 de 2012, Resolucion 652 de 2012, Resolucién 4607 de 2022 y demds
normas que con tal fin se establezcan..

ARTICULO 2. GESTIONA AGENCIA COMERCIAL SAS se obliga a promover y garantizar la constitucion y funcionamiento del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST, de conformidad con lo establecido en la resolucion 2013 de 1986, Decreto 1072 de 2015 capitulo 6
articulos: 2.2.4.6.1al2.2.4.6.38, quien tiene como funcion:

e Participar de las actividades de promocién, divulgacion e informacién, sobre medicina, higiene y seguridad industrial entre patronos y
trabajadores, para obtener su participacion activa en el desarrollo de los programas y actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo de GESTIONA
AGENCIA COMERCIAL SAS.

* Actuar como instrumento de vigilancia, para el cumplimiento de los programas de Sequridad y Salud en el Trabajo en los lugares da trabajo de
GESTIONA AGENCIA COMERCIAL SAS e informar sobre el estado de ejecucion de los mismos a las autoridades de Sequridad y Salud en el Trabajo
cuando haya deficiencias en su desarrollo.

*Recibir copias, por derecho propio, de las conclusiones sobre inspecciones e investigaciones que realicen las autoridades de Sequridad y Salud en el
Trabajo en losssitios de trabajo.

*Proponer a la administracion de GESTIONA AGENCIA COMERCIAL SAS o establecimiento de trabajo la adopcién de medidas y el desarrollo de
actividades que procureny mantengan lasalud en los lugaresy ambientes de trabajo.

*Proponer y participar en actividades de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo dirigidas a trabajadores, supervisores y directivos de
GESTIONA AGENCIA COMERCIALSAS o establecimientos de trabajo.

*Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de Sequridad y Salud en el Trabajo en las actividades que éstos adelanten en
GESTIONA AGENCIA COMERCIALSAS yrecibir por derecho propiolosinformes correspondientes.

*Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y sequridad industrial debe realizar GESTIONA AGENCIA COMERCIAL
SAS deacuerdo con el Reglamento de Higieney Seguridad Industrial y las normas vigentes; promover su divulgaciény observancia.

*(olaboraren el andlisis de las causas de los accidentes y enfermedades laborales y proponer al empleador las medidas correctivas a que haya lugar
paraevitar su ocurrencia. Evaluar los programas que se hayan realizado.

*Visitar periédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes, mdquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el
personal de trabajadores en cada drea o seccion de GESTIONA AGENCIA COMERCIAL SAS einformaral empleador sobre la existencia de factores de
riesgoy sugerir las medidas correctivasy de control.

e Estudiary considerar las sugerencias que presenten los trabajadores, en materia de medicina, higieney sequridad industrial.

*Servir como organismo de coordinacién entre empleador y los trabajadores en la solucion de los problemas relativos a la Sequridad y Salud en el
Trabajo. Tramitar los reclamos de los trabajadores relacionados con la Sequridad y Salud en el Trabajo.

e Solicitar periddicamente a GESTIONA AGENCIA COMERCIAL SAS  informes sobre accidentalidad y enfermedades laborales con el objeto de dar
cumplimientoalo estipulado en la presente resolucion.

*Elegiral secretario del comité.

* Mantener un archivo de las actas de cada reunién y demds actividades que se desarrollen, el cual estard en cualquier momento a disposicion del
empleador, los trabajadoresy las autoridades competentes.

*Recibir capacitacion por parte de la ARL enaspectos relativos al SG-SST.

*Participaren larevisién del programa de capacitaciones e identificar las acciones de mejora.

*Evaluarlosresultados de las evaluaciones de los ambientes de trabajoy emitir las recomendaciones a que haya lugar.

*Participaren la planificacion de la auditoria anual de cumplimiento del SG-SST.

*Definireimplementaracciones preventivas, correctivasy de mejora de acuerdo al informe de resultados de la revisién de la alta direccion.

* Apoyar laidentificacion de peligros y evaluacion de riesgos que puedan derivarse de cambios y adoptar las medidas de prevencién y control antes
desuimplementacién.

* Actualizarel plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo.

e asdemds funciones que le sefialen las normas sobre Sequridad y Salud en el Trabajo.

ARTICULO 3. GESTIONA AGENCIA COMERCIAL SAS  se compromete a designar los recursos necesarios para desarrollar actividades permanentes, de
conformidad con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, elaborado de acuerdo al Decreto 1072 de 2015 capitulo 6
articulos: 2.2.4.6.1al2.2.4.6.38, el cual contempla como minimo los siguientes aspectos:

A. Medicina Preventiva y del Trabajo: Orientada a promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, en todos los oficios; prevenir cualquier dafio a la salud, ocasionado por las condiciones de trabajo, protegerlos en su empleo de los
riesgos generadores por la presencia de agentes y procedimientos nocivos; colocar y mantener al trabajador en una actividad acorde con sus
aptitudes fisioldgicas y psicoldgicas, para esto la organizacion generard programas de gestion y Sistemas de vigilancia Epidemioldgica (SVE)
especifico que incluyan controles de medicina preventiva. Estas actividades incluyen todos los aspectos relacionados con la documentacién,
implementacion y control de los protocolos de Bioseguridad para la prevencién del riesgo de contagio de SARS CoV-19, los cuales deben estar
acordes con los lineamientos de las entidades de salud y legislacion vigente.

B. Higiene y Seguridad Industrial: Establece condiciones de saneamiento bésico industrial y crear ambientes que conllevan a eliminar y
controlarlos factores de riesgo que se originan en los lugares de trabajo y que puedan ser causa de enfermedades, disconfort o accidente, por medio
de programas de gestion y sistemas de inteligencia epidemioldgica especificos.

C. Derechos y deberes de los trabajadores: Los trabajadores tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el
trabajo, especialmente en lo que serefierea:

Derechos:

*Derecho de informacidn, consulta y participacion, en relacion con los riesgos derivados de la sequridad y salud en el trabajo, las medidas y
actividades de protecciony prevenciénylaadopcion de medidas de emergencia.

e Derechoa quese lesfaciliten los equipos de proteccién individual adecuados.

*Derechoarecibirlaformacion adecuada en materia preventiva.

e Derecho a interrumpir su actividad y abandonar el lugar de trabajo, cuando el propio trabajador considere que dicha actividad genere un riesgo
grave einminente parasuvida o salud, sin que pueda sufrir perjuicioalguno porello.

*Derechoalavigilancia periddica de su estado de salud.

*Derechoalaproteccion especifica de aquellos trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos.

*Derechoalaigualdad de condiciones, lano discriminacion laboral.

*Derechoalaatencién de casos de discriminacion, acoso laboral y/o toda forma de violencia contralamujer en los espacios de trabajo.

*Derecho a la proteccién de la maternidad que incluye un derecho laboral de permiso retribuido para la realizacion de exdmenes prenatales y
técnicas de preparacion del parto que deban realizarse dentro de lajornada de trabajo.
*Derecho de proteccién especifica de los trabajadores temporales y de los contratados por empresas de trabajo temporal.

Deberes:

Procurarel cuidadointegral de susalud.

* Suministrarinformacion clara, verazy completa sobre su estado de salud.

* Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo de GESTIONA AGENCIA COMERCIAL
SAS .

*Informaroportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes en susitio de trabajo.

*Participaren lasactividades de capacitacién en sequridad y salud en el trabajo definido en el plan de capacitacion del SG-SST.

*Velarporsuseguridad o autoproteccion a través del correcto uso de los equipos de trabajo.

*Usar adecuadamente los medios con los que desarrolle su actividad, asi como los equipos de proteccion, con el objeto de evitar, mediante su
actuaciéndiligente, los posibles riesgos que puedan surgir en el desarrollo de su actividad laboral.

*(uidary mantenerenlamedida delo posible el correcto estadoy conservacién de los equipos de protecciénindividual.

o Utilizar correctamente los dispositivos de sequridad para protegerse a simismo y a sus compafieros.

*Informar sobre losriesgosinminentes, asi como de cualquier otro riesgo para su seguridad y la de sus companeros.

*Preveniry/oreportar cualquier conducta de discriminacion, acoso laboral y/o toda forma de violencia contrala mujer en los espacios de trabajo

* Contribuiral cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad competente.

D. Canales de comunicacion, participacion y consulta de los trabajadores: este proceso se llevaa cabo mediante:
*|osresultados delarevision porla direccién.

*Encuesta de participacion.

*(orreoelectronico

*MddulodePQR

*PaginaWeb

*Boletines trimestrales de COPASST

ARTICULO 4. Los Factores de riesqos existentes en la empresa, estan constituidos de acuerdo a la exposicién debido a los procesos o actividades que
serealizan enlaempresa. Principalmente por:

RIESGOS FISICOS: RIESGOS BIOLOGICOS: RIESGOS BIOMECANICOS: RIESGOS LOCATIVOS: RIESGOS NATURALES.
[ lluminacién [] Virus // // SARS CoV-19 [] Posturas [] Caidas anivel [ Derrumbes
[ ] Radiaciones no lonizantes [] Bacterias [] Pisos yTechos [] Precipitaciones
[ Picaduras [] Ordenylimpieza [] Sismoy/oTerremotos
[] Vendabaly /o inundacion
RIESGOS QUIMICOS: RIESGOS MECANICOS: RIESGOS PSICOSOCIALES: RIESGOS ELECTRICOS: OTROS RIESGOS:
[ Gases y Vapores [] Herramientasy Equipos [ [ ] Gestion organizacional [ Bajatension [] Incendio y/o explosién
[ Polvos Organicos e Inorganicos | [ | Golpes cony contra [] Caracteristicas de la organizacion [] Instalaciones en mal estado | [ | Fugay/o derrame
[] Proyeccién de particulas | [ | Caracteristicas del grupo social de trabajo | [] Instalaciones sobre -cargadas | [ ] Piblicos
[ Discriminacion- violencia de genero [ Transito
[] Interface Persona - Tarea
[] Jornada de trabajo

PARAGRAFO. — A efectos que los factores de riesgo contemplados en el presente articulo, no se traduzcan en accidente de trabajo o enfermedad
laboral laempresa ejerce su control en la fuente, en el medio transmisor o en el trabajador, de conformidad conlo estipulado en el sistema de gestion
deseguridadysalud enel trabajo de laempresa, el cual se daa conocera todos los trabajadores al servicio de ella.

ARTICULO 5. Laempresay sus trabajadores daran estricto cumplimiento alas disposiciones legales, asi como alas normas técnicas e internas que se
adopten para lograr laimplantacién de las actividades de medicina preventiva y del trabajo, higiene y sequridad industrial, que sean concordantes
con el presente Reglamento y con el sistema de gestion de sequridad y salud en el trabajo de la empresa, asi como los protocolos de Bioseguridad y
demés medidas establecidas parala prevencién y mitigacion del del riesgo de contagio de enfermedades respiratorias incluido SARS CoV-19.

ARTICULO 6. La empresa ha implantado un proceso de induccién al trabajador en las actividades que deba desempefiar, capacitandolo respecto a
las medidas de prevencidn y sequridad que exija el medio ambiente laboral, el trabajo especifico que vaya a realizar, asi como actividades de
formacion dirigida a reforzar los protocolos de bioseguridad frente las medidas de autocuidado para la prevencion del del riesgo de contagio de
enfermedades respiratoriasincluido SARS CoV-19..

ARTICULO 7. Este reglamento permanecerd exhibido en, por lo menos dos lugares visibles en las instalaciones y en la Pagina web de la
organizacion, su contenido se da a conocer a todos los trabajadores en el momento de su ingreso, en los
procesos de Induccion y reinduccion.

ARTICULO 8. El presente reglamento entray permanece en vigencia a partir de la firma del representante legal
y su publicacion y mientras la empresa conserve, sin cambios substanciales, las condiciones existentes en el
momento de suaprobacion, tales como actividad econdmica, métodos de produccion, instalaciones locativas o
cuando se dicten disposiciones gubernamentales que modifiquen las normas del Reglamento o que limiten su
vigencia. El presente reglamento estd estipulado como lo plantea la Ley 962 de 2005, art. 55 “supresion
de la revisién y aprobacion del Reglamento de Higiene y Seguridad por el Ministerio de la
Proteccidn Social”. El articulo 349 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, quedara asi:"

Bucaramanga, 16 de enerode 2024.

MARIA ALEJANDRAYARAZONA CABALLERO

Representante Legal




